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 مقدمه 

مهارت دانش،  شامل  انسانی،  کلیدی  هاسرمایه  از  یکی  کارکنان،  تجربه  داراییو  سازمانترین  پخش  های  صنعت  در  ها 

انسانی )خرده ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت، به بهبود   (HRD) فروشی( است. توسعه منابع  توانمندسازی و  از طریق آموزش، 

مراتب قوی،  گرایی، سلسله کند. در ایران و خاورمیانه، عوامل فرهنگی مانند جمععملکرد کارکنان و موفقیت سازمان کمک می

 دهند. را شکل می HRD هایو تأثیرات مذهبی شیوه

را بررسی کرده، آن را با کشورهای دیگر مقایسه  HRD این مقاله با تمرکز بر ایران و فرهنگ خاورمیانه، اهمیت سرمایه انسانی و

 دهد. کند و راهکارهای بهبود برای ایران ارائه میمی

 

 

 اهمیت سرمایه انسانی و توسعه منابع انسانی در صنعت پخش 



فروشی، نقشی حیاتی در بهبود تجربه مشتری، افزایش فروش و کاهش نرخ    عنوان محور اصلی صنعت خرده  سرمایه انسانی به

دیده و متعهد تعاملات بهتری با مشتریان دارند  ، کارکنان آموزشRippling (2025)  کند. طبق گزارشترک خدمت ایفا می

ویژه برای کارگران ساعتی، در    فروشی، به   شود. نرخ ترک خدمت در خردهکه منجر به وفاداری مشتری و افزایش درآمد می

و فرهنگ سازمانی    های رشد های آموزشی، فرصتبا ارائه برنامه HRD .(Access, 2019)  گزارش شده است  %81آمریکا تا  

 . تواند این نرخ را کاهش دهد مثبت می

 است.  توانمندسازیو   ارزیابی عملکرد، گریمربی، آموزشتوسعه منابع انسانی شامل 

های درونی و ایجاد فرهنگ سازمانی  های فردی، کشف پتانسیلرا فرآیندی برای تقویت شایستگی   T.V. Rao،HRDپروفسور

 .کند کند که همکاری و رضایت شغلی را تقویت میمشارکتی تعریف می

 

 توضیح  مزیت 

 .دهد تعاملات مثبت کارکنان با مشتریان، وفاداری و فروش را افزایش می بهبود تجربه مشتری 

 .بخشد آموزش و مدیریت عملکرد، کارایی کارکنان را بهبود می وری افزایش بهره

 .بردهای رشد و فرهنگ مثبت، انگیزه ماندگاری کارکنان را بالا میفرصت کاهش نرخ ترک خدمت 

 .ریزی برای پاسخ به تقاضای فصلی و تغییرات غیرمنتظره بازاربرنامه پذیر نیروی کار مدیریت انعطاف

 در صنعت پخش  HRD : مزایای1جدول 

 

 

 درصدهای پیشنهادی برای نمودار 

 توضیح  درصد اهمیت  عامل 

 .فروشی با تمرکز بر مشتریویژه در خردهها، بهپایه اصلی توسعه مهارت %35 آموزش 

 .گرامراتبی و جمعها در فرهنگ سلسلهتقویت روابط و مهارت %25 گری مربی

 .گذاری، اما کمتر از آموزش مستقیمبهبود مستمر از طریق بازخورد و هدف %20 ارزیابی عملکرد 

 .افزایش انگیزه و حس تعلق، اما وابسته به فرهنگ سازمانی %20 توانمندسازی 



 تأثیرات فرهنگی بر توسعه منابع انسانی 

متفاوتی شکل می HRD هایهای مختلف، شیوهفرهنگ اساس مدل هافستدرا به شکل  بر   ,Hofstede Insights)دهند. 

 : های زیر است ، فرهنگ خاورمیانه دارای ویژگی (2023

گیری از بالا به پایین، که در ایران و مراتب و تصمیم(: احترام به سلسلهHigh Power Distanceفاصله قدرت بالا ) •

 خاورمیانه رایج است.  

 های فردی.  جای پاداشهای تیمی به(: تأکید بر وفاداری گروهی و پاداشCollectivismگرایی )جمع •

 گذارند.  ریزی منابع انسانی اثر میهای مذهبی، مانند ساعات کاری در ماه رمضان، بر برنامهتأثیرات مذهبی: ارزش •

های (: نیاز به قوانین روشن و امنیت شغلی در فرهنگHigh Uncertainty Avoidanceاجتناب از عدم اطمینان ) •

 ای.خاورمیانه

ویژگی باعث میاین  که آموزشها  مربیشوند  اهمیت های گروهی،  در خاورمیانه  ارتقاء  و  استخدام  و روابط شخصی در  گری 

 .بیشتری داشته باشند 

 

 در ایران و خاورمیانه  HRD وضعیت سرمایه انسانی و

 ایران 

 Carrefour)  ای مانند هایپراستارهای زنجیرهصنعت پخش در ایران در حال گذار از ساختارهای سنتی به مدرن است. فروشگاه

Iran, 2025 )    های ها مزایایی مانند بیمه عمر، دورهای از این تحول هستند. این شرکتشعبه در شهرهای مختلف، نمونه  42، با

کنند که  هایی مانند همکاری و جسارت را ترویج میدهند و ارزشهای رشد شغلی ارائه میآموزشی تخصصی و عمومی و فرصت

 .گرای ایران سازگار استبا فرهنگ جمع

در خاورمیانه، مانند آموزش و ارزیابی عملکرد،   (SHRM) های مدیریت منابع انسانی استراتژیکدهند که شیوهتحقیقات نشان می

نشان داد که آموزش و   (Alzoubi et al., 2024) ای در اماراتتأثیر مثبتی بر شایستگی و یادگیری سازمانی دارند. مطالعه

 .کنند فروشی کمک میگیری یادگیری و عملکرد کارکنان در خردهبه بهبود جهت و ارزیابی عملکرد توسعه

 ها در ایرانچالش

نرم • از  محدود  استفاده  پیشرفته:  فناوری  ) کمبود  انسانی  منابع  مدیریت  کشورهای HRMSافزارهای  با  مقایسه  در   )

 پیشرفته.  

های مدرن کمتر رایج اند و آموزشهای سنتی وابستهفروشان ایرانی هنوز به روشساختارهای سنتی: بسیاری از خرده •

 است.  

 دهد.  شهرهایی مانند تهران، رقابت بالا و انتظارات کارکنان، نرخ ترک خدمت را افزایش مینرخ ترک خدمت: در کلان •



 گذارند. اثر منفی می HRDگذاری در ها و نوسانات اقتصادی بر سرمایههای اقتصادی: تحریممحدودیت •

 خاورمیانه 

های  ها بر آموزشگذارد. در کشورهایی مانند امارات و قطر، شرکتتأثیر می HRD گرا و مذهبی بردر خاورمیانه، فرهنگ جمع

  های مذهبی مانند احترام به سلسله گروهی و ایجاد حس تعلق به سازمان تمرکز دارند. ساعات کاری در ماه رمضان و ارزش

 .(Budhwar & Mellahi, 2016) دهند ریزی منابع انسانی را شکل میمراتب، برنامه

 

 مقایسه با کشورهای دیگر 

 آمریکا

-e) های آنلایندر استخدام و آموزش (AI) های پیشرفته مانند هوش مصنوعیفروشی بر فناوری  در خرده   HRDدر آمریکا،

learning)  هایی مانندتمرکز دارد. شرکت Walmart افزارهایاز نرم HRMS مانند Workday  برای مدیریت نیروی کار و

تر در مقایسه  های فردی و ساختارهای سازمانی مسطحپاداش .(Workday, 2025) کنند کاهش نرخ ترک خدمت استفاده می

 .مراتب قوی خاورمیانه رایج است با سلسله

 اروپا

 (HDI) گذاری پایدار در آموزش و سلامت، در شاخص توسعه انسانیکشورهای اسکاندیناوی، مانند سوئد و نروژ، به دلیل سرمایه

های سازمانی مشارکتی استفاده  های آموزشی رسمی و فرهنگاین کشورها از برنامه .(UNDP, 2023) های بالایی دارند رتبه

های های دیجیتال و برنامهدر اروپا از آموزش IKEA گرای خاورمیانه متفاوت است. برای مثال، شرکتکنند که با فرهنگ جمعمی

 .(IKEA, 2025) کند توانمندسازی برای افزایش انگیزه کارکنان استفاده می

 آمریکا/اروپا  ایران/خاورمیانه  جنبه 

 گیری مشارکتی تر، تصمیمساختارهای مسطح گیری از بالا به پایین مراتب قوی، تصمیمسلسله ساختار سازمانی 

 های فردی، رقابت و پیشرفت شخصی پاداش های گروهی، وفاداری به تیم پاداش ها پاداش

 e-learningهای آنلاین، آموزش گریآموزش گروهی، مربی های آموزشیروش

 HR افزارهایو نرم AI استفاده گسترده از  استفاده محدود، وابستگی به روابط شخصی  HR فناوری

 فردگرا، تمرکز بر نوآوری و رقابت  گرا، تأثیرات مذهبی )مثل رمضان( جمع تأثیرات فرهنگی 

 در ایران/خاورمیانه و کشورهای غربی  HRD : مقایسه2دول ج

  



 راهکارهای بهبود توسعه منابع انسانی در صنعت پخش ایران 

 : شود های موجود، راهکارهای زیر پیشنهاد میدر صنعت پخش ایران، با توجه به فرهنگ خاورمیانه و چالش HRD برای بهبود

 گری:  های گروهی و مربیتقویت آموزش •

های گروهی که بر همکاری و تقویت حس تعلق سازمانی تمرکز  گرای ایران، آموزشبا توجه به فرهنگ جمع •

های  تواند مهارتگری توسط مدیران ارشد میوری کارکنان را افزایش دهند. مربیتوانند انگیزه و بهرهدارند، می

 فروش و خدمات مشتری را بهبود بخشد.  

فروشگاه • هایپراستار میهای زنجیرهمثال عملی:  مانند  کارگاهای  برای آموزش تکنیکتوانند  ماهانه  های  های 

 تعامل با مشتری برگزار کنند، با تمرکز بر همکاری تیمی. 

 :  HRهای گذاری در فناوریسرمایه •

  Oracle HCMیا    SAP SuccessFactors( مانند  HRMSافزارهای مدیریت منابع انسانی )استفاده از نرم •

برنامه و  عملکرد،  ارزیابی  استخدام،  فرآیندهای  خودکارسازی  سیستمبرای  این  آموزش.  میریزی  توانند  ها 

 (.  Gartner, 2024های کارکنان را تحلیل کرده و نیازهای آموزشی را شناسایی کنند )داده

پیاده • پلتفرم  مثال عملی:  مدیریت شیفت  Workdayسازی  ارزیابی عملکرد در خردهبرای  و  های  فروشیها 

 بزرگ ایران. 

 ایجاد مسیرهای رشد شغلی روشن:   •

شهرها. این شامل  ویژه در کلانهای رشد شغلی برای کاهش نرخ ترک خدمت، بههای ارتقاء و فرصتارائه برنامه •

 های مدیریتی و تخصصی برای کارکنان بااستعداد است.  آموزش

برنامه • طراحی  عملی:  آمادهمثال  برای  آینده«  »رهبری  نقشهای  برای  کارکنان  در  سازی  مدیریتی  های 

 ای.های زنجیرهفروشگاه

 های مبتنی بر تیم:  پاداش •

های فروش با عملکرد بالا  های فصلی برای تیمهای گروهی مانند پاداشگرا، پاداشبا توجه به فرهنگ جمع •

 های فردی رایج در غرب است.  توانند انگیزه کارکنان را افزایش دهند. این برخلاف پاداشمی

های رفاه یا هایپراستار برای دستیابی به اهداف  های فروش در فروشگاهمثال عملی: ارائه جوایز تیمی به گروه •

 فروش. 

 های فرهنگی و مذهبی:  تطبیق با ارزش •

انعطاف • ایجاد محیط کاری که به ارزشتنظیم ساعات کاری  های  پذیر در ماه رمضان یا تعطیلات مذهبی و 

 دهد.  گذارد، رضایت کارکنان را افزایش میفرهنگی احترام می



برنامه • ارائه  و  رمضان  در  کاری  ساعات  کاهش  عملی:  کارکنان  مثال  برای  غیرپیک  ساعات  در  آموزشی  های 

 دار. روزه

 تمرکز بر توانمندسازی کارکنان: •

کند. مشارکت کارکنان  دادن آزادی عمل و مسئولیت بیشتر به کارکنان، حس شایستگی و تعلق را تقویت می •

 تواند انگیزه را افزایش دهد.  های مرتبط با فروش و خدمات مشتری میگیریدر تصمیم

 مثال عملی: اجازه به کارکنان برای پیشنهاد بهبود فرآیندهای فروش در جلسات تیمی ماهانه.  •

 های دیجیتال برای فروش آنلاین: آموزش •

 ,Statistaکنند،  های دیجیتال استفاده میخریداران از پلتفرم  %59با توجه به رشد خرید آنلاین در ایران ) •

 های فروش آنلاین ضروری است.  های دیجیتال برای کارکنان در زمینه مدیریت پلتفرم(، آموزش2025

 کالا یا بامیلو. های فروش مانند دیجیهای آنلاین برای آموزش استفاده از پلتفرممثال عملی: برگزاری دوره •

 (: SHRMمدیریت استراتژیک منابع انسانی ) •

بینی کنند،  ریزی استراتژیک سازمان مشارکت داشته باشند، نیازهای آینده را پیشباید در برنامه  HRواحدهای   •

 های توسعه را با اهداف بلندمدت هماهنگ کنند.  و برنامه

 فروشی. های مختلف خردههای فروش برای شناسایی نیازهای آموزشی در بخشمثال عملی: تحلیل داده •

 ای رضایت کارکنان:های دورهارزیابی •

های منظم برای ارزیابی رضایت کارکنان در زمینه حقوق، محیط کار، و رفتار مدیران، نقاط اجرای نظرسنجی •

 کند.  ضعف را شناسایی کرده و راهکارهای بهبود را مشخص می

آوری  برای جمع  SurveyMonkeyماهه با استفاده از ابزارهایی مانند  های سهمثال عملی: برگزاری نظرسنجی •

 بازخورد کارکنان. 

 تقویت فرهنگ سازمانی فراگیر: •

های کند. فعالیتایجاد فرهنگی که تنوع را بپذیرد و همکاری را تشویق کند، حس تعلق کارکنان را تقویت می •

 توانند روحیه تیمی را بهبود بخشند.  سازی یا رویدادهای فرهنگی میغیررسمی مانند تیم

های خوانی در فروشگاهسازی مانند جلسات کتابهای تیمهای سازمانی یا فعالیتمثال عملی: برگزاری جشن •

 ای. زنجیره

 مدیریت تنوع نیروی کار:  •



ای طراحی شوند که نیازهای کارکنان از های آموزشی باید به گونهبا توجه به تنوع فرهنگی در ایران، برنامه •

 مناطق مختلف را برآورده کنند.  

 های چندزبانه در شهرهای چندفرهنگی مانند تهران و اهواز. مثال عملی: ارائه آموزش •

 تمرکز بر سلامت روان کارکنان:  •

برنامه • کارگاهارائه  یا  مشاوره  مانند  روان،  سلامت  از  حمایت  میهای  استرس،  مدیریت  و  های  رضایت  تواند 

 وری کارکنان را افزایش دهد.  بهره

 فروشی. شناسی برای ارائه جلسات مشاوره رایگان به کارکنان خردهمثال عملی: همکاری با مشاوران روان •

 

  



 گیری نتیجه

های  گرایی و ارزشسرمایه انسانی و توسعه منابع انسانی در صنعت پخش ایران و خاورمیانه به دلیل تأثیرات فرهنگی، مانند جمع

های  است. در مقایسه با کشورهای غربی، ایران باید بر آموزشو بومی  مذهبی، نیازمند رویکردهای متناسب با فرهنگ محلی  

های فرهنگی تمرکز کند. با اجرای راهکارهای پیشنهادی، مانند استفاده از فناوری،  های تیمی، و تطبیق با ارزشگروهی، پاداش

وری و رضایت کارکنان را افزایش داده  توانند بهرهفروشان ایرانی میتوانمندسازی کارکنان و ایجاد فرهنگ سازمانی فراگیر، خرده

 .تر عمل کنند و در بازار رقابتی موفق
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